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1
Ignorarea regulilor

Comunicarea ia naºtere atunci când existã
ceva sau cineva capabil sã impresioneze sau sã
influenþeze o atitudine.

PETER ROGEN

Cu toþii comunicãm non-stop, fie cã ne dãm seama
sau nu. Tot ceea ce facem sau nu facem, tot ceea ce
spunem sau nu spunem, îi determinã pe cei din jurul
nostru sã-ºi formeze o impresie despre noi. Iar lucrul
acesta favorizeazã apariþia unei nemaipomenite oportu-
nitãþi. Deoarece de fiecare datã când comunici, ai ºansa
sã o faci mai bine, sã fii mai eficient ºi sã produci mai
multe rezultate pozitive.

Comunicarea este mai importantã acum ca niciodatã,
în fiecare aspect al vieþii noastre. O comunicare defec-
tuoasã duce la conflicte, neînþelegeri, lipsa armoniei,
dispreþ faþã de sine ºi relaþii eºuate. O comunicare fruc-
tuoasã te face sã te simþi împlinit, sigur de tine, sã
trãieºti în armonie cu ceilalþi ºi sã obþii succesul. Acest
lucru este valabil în viaþa personalã, la locul de muncã,
în cazul tuturor relaþiilor pe care le legãm ºi practic, în
fiecare aspect al vieþii noastre. O comunicare bunã ºi efi-
cientã ne aduce rezultatele dorite oferindu-ne abilitatea
de a ne face clar înþeleºi, de a avea relaþii strânse cu cei
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din jurul nostru ºi de a reuºi sã-i convingem pe alþii sã
ne susþinã punctul de vedere.

Lumea afacerilor a ajuns sã înþeleagã toate acestea pe
parcursul ultimilor câþiva ani. În acest domeniu se face
adesea referire la abilitãþile de comunicare ca fiind
„abilitãþi blânde“. Nu am înþeles niciodatã prea bine ce
înseamnã aceastã sintagmã, dar foarte multe firme care
au aceastã concepþie se plaseazã în cadrul companiei
într-o zonã de minim interes, alãturi de decizii de genul
stabilirii locului pentru urmãtoarea petrecere de birou
sau detalii legate de comanda de papetãrie. 

Aceastã atitudine se schimbã repede atunci când
veniturile din vânzãri încep sã scadã, clienþii se orien-
teazã cãtre concurenþã, iar organizaþia ajunge sã câºtige
sau sã piardã milioane dintr-un foc. Acesta este momen-
tul când se apeleazã la experþii în comunicare pentru a-i
ajuta sã-ºi reorienteze afacerile, sã-ºi recâºtige clienþii ºi
sã-ºi creascã veniturile. În organizaþiile mature, abilitã-
þile de comunicare constituie o prioritate deoarece sunt
conºtiente de rolul pe care îl au acestea în succesul lor.

Dacã aceste organizaþii nu înþeleg eficacitatea comu-
nicãrii persuasive nu au decât de pierdut. ªi acelaºi
lucru este valabil ºi pentru noi, ca indivizi. Acum, mai
mult ca niciodatã, dezvoltarea abilitãþilor de comuni-
care este vitalã dacã dorim sã ne îndeplinim cu succes
visele ºi þelurile.

Acest capitol are în centru principiile de bazã ale
comunicãrii persuasive. Ce anume funcþioneazã ºi de ce.
Aceste principii sunt foarte diferite faþã de cele folosite în
trecut, deoarece în prezent ne aflãm în plin proces evolu-
tiv al comunicãrii. Felul în care comunicãm ºi ne înþele-
gem reciproc s-a schimbat radical în ultimii 30 de ani.

Cãrþile de comunicare obiºnuiau sã vorbeascã despre
cum ar trebui sã „închei afacerea“, cum sã îþi expui dis-
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cursul sau cum sã-þi manipulezi ascultãtorul astfel încât
sã-l convingi sã facã ceea ce doreºti. Dar lucrurile s-au
schimbat, iar oamenii pe care trebuie sã-i convingem
acum au mult mai multe lucruri în viaþa lor care sã le
atragã atenþia ºi nu se mai concentreazã asupra lor cu
atâta intensitate. Drept urmare, sunt mai pretenþioºi în
ceea ce priveºte lucrurile cãrora le vor dedica timp. Sin-
gura ºansã de a le capta interesul ºi de a folosi eficient
aceastã ocazie este sã ai bune abilitãþi de comunicare.

În ziua de astãzi, principiile care stau la baza unei
comuncãri eficiente sunt vigilenþa sporitã ºi capacitatea
de a fi flexibil. Aceste principii pot ºi trebuie sã fie adap-
tate la situaþie, la persoana sau oamenii cu care inter-
acþionezi ºi la mesajul pe care vrei sã-l transmiþi.
Abilitãþile noastre individuale de comunicare trebuie de
asemenea sã fie cizelate ºi avem nevoie de mai multe
unelte la care sã apelãm pentru a face faþã diverselor
situaþii. Cu alte cuvinte, dacã în trecut nu aveam nevoie
decât de un ciocan pentru a duce la bun sfârºit treaba,
acum ne trebuie un cuþit cu diamant.

Principiile unei comunicãri eficiente

Înainte de a merge mai departe, vreau sã explic mai
pe larg ce înseamnã o comunicare eficientã. Cum putem
ºti dacã este bine sau nu ceea ce facem? Poþi foarte
simplu mãsura gradul de eficienþã al comunicãrii tale
observând dacã oamenii din jur sunt sau nu influenþaþi
în vreun fel de ceea ce spui. Cu alte cuvinte, ai vreun
impact asupra lor?

Ce vreau sã spun prin impact? Pur ºi simplu faptul
cã o persoanã a fãcut ceva pentru cã tu i-ai cerut acest
lucru sau i l-ai recomandat, cã a luat o decizie, s-a
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rãzgândit, a avut o impresie diferitã sau a privit lucru-
rile din alt punct de vedere datoritã þie.

Iatã care sunt cele ºapte principii ale mele referitoare
la o comunicare eficientã. Ele se bazeazã pe ani de expe-
rienþã ºi pe multele situaþii în care am vãzut cum comu-
nicarea poate avea succes sau poate eºua.

1. Uitã de reguli.
2. Construieºte o relaþie de încredere.
3. Fii tu însuþi.
4. Concentreazã-te pe individ.
5. Fii hotãrât.
6. Faptele vorbesc cel mai bine.
7. Trãieºte clipa.

Având în minte aceste principii, comunicarea ta va fi
mai puternicã ºi mai eficientã.

De ce? Pentru cã de ele ai nevoie pentru a putea da o
formã mesajului tãu ºi a-l transmite într-un mod clar ºi
convingãtor. Sã trecem acum la descrierea fiecãrui prin-
cipiu în detaliu.

1. Uitã de reguli
Acesta este primul ºi cel mai important principiu al

comunicãrii în secolul XXI. Ceea ce funcþioneazã într-o
situaþie nu e garantat cã va funcþiona ºi în alta. Ceea ce a
convins o persoanã nu o va convinge ºi pe urmãtoarea.
În ziua de azi avem mai mult discernãmânt, suntem mai
bine informaþi ºi mai ocupaþi ca niciodatã, iar aplicarea
oarbã a regulilor nu va face decât sã ne aducã în situaþia
în care ne vom întreba de ce nimic nu funcþioneazã.

Este mereu tentant sã înveþi „regulile“ ºi sã le aplici
în fiecare caz deoarece cu toþii tindem sã rãmânem la
ceea ce ne face sã ne simþim confortabil. Dar exact aceastã
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zonã de confort se poate transforma în cea mai mare
ameninþare pentru comunicarea eficientã. Ea poate crea
o barierã între noi ºi cealaltã persoanã deoarece, dacã
„regulile“ acestei zone de confort au funcþionat bine
într-o situaþie, ele vor fi inutile în urmãtoarea sau în cea
de dupã aceasta.

Am petrecut ani întregi încercând sã înlãtur ideile
greºite impuse clienþilor mei de cãtre profesori, experþi
peste noapte, ghiduri de autoperfecþionare ºi de dorinþa
de a recurge la certitudine ºi reguli. În foarte multe
cazuri, ceea ce clienþii mei credeau cã va funcþiona a dat
greº, iar ceea ce erau siguri cã va eºua a reuºit în mod
strãlucit.

Ceea ce ei trebuia sã înþeleagã era cã singurul lucru
care ne poate transforma într-un vorbitor convingãtor
depinde fundamental de context, de circumstanþã ºi de
oamenii cãrora ne adresãm.

Când am fost de curând în vizitã la sora mea în
Hawaii, am cunoscut un om care iniþiase o campanie
pentru salvarea uneia dintre plajele din apropiere de
eroziunea care o distrugea. Dorea ca plaja sã poatã fi
pãstratã pentru generaþiile viitoare ºi avea nevoie de
ajutor financiar pentru a construi un zid de protecþie.
Acest lucru însemna cã trebuia sã se adreseze construc-
torilor, politicienilor, consiliului local, presei ºi oame-
nilor de pe stradã.

Organizaþia sa nu mergea deloc bine. Problema era
cã acest om aplica propriile-i „reguli“, crezând cã este
mai eficient sã se adreseze tuturor acestor oameni în
acelaºi fel ºi spunând aceeaºi poveste iar ºi iar. Era o
poveste impresionantã, dar felul în care procedase îi
diminuase importanþa ºi îi fãcuse pe oameni sã-ºi
piardã interesul sau sã o considere irelevantã pentru ei.
Ceea ce trebuia el sã facã era sã lase deoparte „regulile“
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